
УТВЕРЖДАЮ
Начальник управления социальной защиты 

населения города Магнитогорска_________

ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности

МОУ "Школа-интернат для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей "Семья" г. Магнитогорска
(наименование организации)

на 2022 год



Недостатки, выявленные в ходе 
независимой оценки качества условий 

оказания услуг организацией*

Наименование мероприятия по 
устранению недостатков, 

выявленных в ходенезависимой 
оценки качества условий 

оказания услуг организацией**

Плановый
срок

реализации
мероприятия

Ответственны 
й исполнитель 
(с указанием 

фамилии, 
имени, 

отчества и 
должности)

Сведения о ходе реализации 
мероприятия

реализованны 
е меры по 

устранению 
выявленных 
недостатков

фактический
срок

реализации

I. Открытость и доступность информации об организации
1. Несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации 

ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами. Отсутствует следующая информация:
- о лицензии на осуществление образовательной 
деятельности (с приложениями)

Привести в соответствие 
информацию о деятельности 
организации, размещенной на 
официальном сайте организации в 
сети «Интернет», правилам 
размещения на официальном сайте 
образовательной организации в сети 
«Интернет» и обновления 
информации об образовательной 
организации, утвержденным 
постановлением Правительства РФ 
от 10 июля 2013 г. № 582, и 
требованиям к требованиям к 
структуре официального сайта 
образовательной организации в 
информационно- 
телекоммуникационной сети 
«Интернет» и формату 
представления информации, 
утвержденном приказом 
Рособрнадзора от 29.05.2014 № 785.

29.04.2022 Директор
Тросиненко

Евгений
Валерьевич

Организацион
но-
распорядитель
ные
документы
http://school-
int7-
va.ucoz.ru/inde 
x/organizacionn 
о pravovye do 
kumentv/0-220

реализован

- о языках, на которых осуществляется 
образование(обучение)

29.04.2022 Директор
Тросиненко

Евгений
Валерьевич

Информация
об
образовательн
ой
деятельности
http://school-
int7-
ya.ucoz.ru/inde 
x/informaciia d
0 obrazovateln
01 deiatelnosti/ 
0-178

реализован

- о заключенных и планируемых к заключению 
договорах с иностранными и (или) 
международными организациями по вопросам 
образования и науки

29.04.2022 Директор
Тросиненко

Евгений
Валерьевич

Вкладка
«Международ
ное
сотрудничеств
о»

реализован

http://school-
http://school-


об обеспечении доступа в здания 
образовательной организации инвалидов и лиц с 
ограниченными возможностями здоровья

об электронных образовательных ресурсах, к 
которым обеспечивается доступ обучающихся, в 
том числе приспособленные для использования 
инвалидами и лицами с ограниченными 
возможностями здоровья



29.04.2022 Директор
Тросиненко

Евгений
Валерьевич

29.04.2022 Директор
Тросиненко

Евгений
Валерьевич

http://school-
int7-
ya.ucoz.ru/iiide
x/mezhdunarod
noe-
sotrudnichestvo
/0-205____________________
Доступная реализован 
среда
http: //school- 
int7-
ya.ucoz.ru/inde 
x/dostupnaia sr 
eda/0-207

http.V/school-
int7-
va.ucoz.ru/index/
besprepiatstvenn
vi-dostup-v-
zdanie/0-232

http://school-
int7-
ya.ucoz.m/ind
ex/podkhodv-
k-zdaniju-
puti-
dvizhenija/O-
229____________________
Доступная реализован 
среда

http://school-
int7-
ya.ucoz.ru/inde 
x/dostupnaja sr 
eda/0-207 
http://school-

http://school-
http://http.V/school-
http://school-
http://school-
http://school-


int7-
ya.ucoz.ru/ind
ex/ehlektronn

obrazovatelny
e-resursv/0-
231

- о наличии специальных технических средств 
обучения коллективного и индивидуального 
пользования для инвалидов и лиц с 
ограниченными возможностями здоровья

29.04.2022 Директор
Тросиненко

Евгений
Валерьевич

Доступная
среда

http://school- 
int7-
ya.ucoz.ru/inde 
x/dostupnaia sr 
eda/0-207

реализован

- о количестве вакантных мест для приема 
(перевода) по каждой образовательной программе, 
специальности, направлению подготовки

29.04.2022 Директор
Тросиненко

Евгений
Валерьевич

Вакантные 
места для 
приема 
(перевода)
http://school-
int7-
ya.ucoz.m/inde
x/vakansiia/O-
33

реализован

2. На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями 
услуг и их функционирование, в частности:
- о технической возможности выражения 
получателем услуг мнения о качестве оказания 
услуг образовательной организацией (наличие 
анкеты для опроса граждан или гиперссылки на 
нее)

Обеспечить наличие и 
функционирование на официальном 
сайте организации информации о 
дистанционных способах 
взаимодействия с получателями 
услуг.

29.04.2022 Директор
Тросиненко

Евгений
Валерьевич

Независимая 
оценка качества 
условии 
оказания услуг
http://school-
int7-
va.ucoz.ru/index/ 
nezavisimaia ос 
enka kachestva 
uslovii okazanii 
a uslue/0-173

реализован

http://school-int7-
http://school-int7-
http://school-
http://school-


II. Комфортность условий предоставления услуг

III. Доступность услуг для инвалидов

1. В образовательной организации отсутствуют условия доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:
- дублировать для инвалидов по слуху и зрению 
звуковую и зрительную информацию

Проведение работ не планируется, в 
связи с отсутствием необходимости 
взаимодействия с лицами, 
имеющими нарушения по слуху, 
слуху и зрению.
Предоставления инвалидам по слуху 
(слуху и зрению) услуг 
сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика) не 
возможно, так как данная должность 
не предусмотрена штатным 
расписанием.

Директор
Тросиненко

Евгений
Валерьевич

- предоставить инвалидам по слуху (слуху и 
зрению) услуги сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика)

Директор
Тросиненко

Евгений
Валерьевич

- обеспечить помощью, оказываемой работниками 
образовательной организации, прошедшими 
необходимое обучение (инструктирование) по 
сопровождению инвалидов в помещениях 
образовательной организации и на прилегающей 
территории

Обеспечить проведение 
инструктажей с работниками 
образовательной организации по 
сопровождению инвалидов в 
помещениях образовательной 
организации и на прилегающей 
территории,согласно Политики 
обеспечения условий доступности 
для инвалидов и других 
маломобильных граждан объектов и 
предоставляемых услуг, а также 
оказаниям им при этом необходимой 
помощи, утвержденной приказом 
№ 267-д от 29.11.2021 г.

30.05.2022 Директор
Тросиненко

Евгений
Валерьевич

Проведен 
инструктаж с 
работниками 
образовательно 
й организации 
по
сопровождению 
инвалидов в 
помещениях 
образовательно 
й организации и 
на
прилегающей
территории,
согласно
Политики
обеспечения
условий
доступности
для инвалидов и
других
маломобильных
граждан

реализован



объектов и 
предоставляемы 
х услуг, а также 
оказаниям им 
при этом 
необходимой 
помощи, 
утвержденной 
приказом 
№ 267-д от 
29.11.2021 г.

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг


